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Sistema de Informacién Aduanera y Logistica

Numero de Referencia Asignado ‘

Tipo de Solicitud ‘

Peticion () Queja () Recurso ()

Si es para el tratamiento de sus datos personales Eliminaciéon( )  Correccidén ( ) Peticién ( ) Estado del tramite:

Datos del Solicitante

Nombre Completo Identificacion No.
Direccién Ciudad
Pais Teléfono

Correo Electrénico

Realice una breve descripcion de su solicitud

Certifico que toda la informacién suministrada es veraz y correcta. SI( ) NO ( )

Firma

Sefior Usuario,

Conforme a lo dispuesto en la Resolucién 3038 de 2011, en desarrollo de lo dispuesto en el Articulo 30 de la
resoluciéon en mencion:

Sefor Usuario, su peticion, queja o reclamo normalmente se resolverd dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles a su recibo. Este término podra ampliarse si hay lugar a una investigacion mayor o practica de pruebas,
situacidon que informaremos oportunamente.

Si no queda conforme con la respuesta que nosotros hemos brindado a su peticidn, queja o solicitud de
indemnizacién cuenta con la posibilidad de impugnarla, interponiendo dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la respuesta, el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacion.

Conforme a la politica General de Tratamiento de datos personales de SOFLOGISTICA S.A.S, usted puede
solicitar la correccidn o eliminacion de su informacidn personal, el procedimiento, términos, derechos y
obligaciones, las puede consultar en www.soflogistica.com



http://www.soflogistica.com/

